Mitarbeiter
fUhren, beteiligen, begeistern

Das Erfolgs-Konzept

von Bernd Raffler

Zielsetzung der FUhrungskréfte

Sie haben die Aufgabe, in den Unternehmen mit ge-
wohnlichen Menschen auBBergewdhnliche Leistungen

zu erbringen.

Aktuelle Zahlen sagen aber folgendes:

Das Wichtigste ist den Menschen in Deutschland die
Selbstverwirklichung am Arbeitsplatz. Sie méchten téglich

das tun, was sie gern tun.

Auf die Frage, kénnen sie téglich das tun, was sie gut
kénnen, antworten 80 % der Mitarbeiter mit “Nein”.

Heute schétzen Fachleute, dass 19 % der Mitarbeiter
ihren Unternehmen die “innere Kindigung” bereits

ausgesprochen haben.

Aufgrund dieser Aussagen sollten Unternehmen um-
denken und in ihre Mitarbeiter und damit in die Zukunft
investieren.

Das Erfolgs-Konzept im Detail

1. Vortrag fur die Entscheider:
Mitarbeiter fuhren, beteiligen und begeistern

Inhalte:

Aufgaben

Kompetenz

Verantwortung

Kontrolle

Kritik und Anerkennung
Ziele setzen
Mitarbeiter-Jahresgespréch
Kommunikation
Besprechungen

Motivation und Begeisterung

2. Tages-Workshop fur die Mitarbeiter:

Was stoért mich bei meiner guten Arbeit?

Inhalte:

Im Workshop werden die Stérfaktoren ermittelt,
bewertet und besprochen. Dazu werden MafBnahmen
diskutiert und Winsche zur Verbesserung formuliert.

3. Gesprach mit den Entscheidern:
Das Workshop-Ergebnis als Basis

Inhalte:

Die Resultate des Tages-Workshops werden vorgestellt
und besprochen. Durch den Workshop lernt Bernd Raffler
die Probleme des Unternehmens kennen und kann die
Defizite in den Seminaren bearbeiten.

4. Zwei Tagesseminare fur die Mitarbeiter,
die Menschen fuhren.

A. MitarbeiterfGhrung in der Praxis

Inhalte:

1. Fohrung der Mitarbeiter

2. Einsatz der Mitarbeiter

3. Stellenbeschreibungen

4. Teamarbeit im Unternehmen
5. Motivation der Mitarbeiter

B. Mitarbeitergespréche zielorientiert fihren

Inhalte:

1. Fohrung mit dem Wort

2. Gespréch mit dem Mitarbeiter
3. Das Mitarbeiter-Jahresgesprdch
4. Kritik und Anerkennung

5. Kontrolle und Information

5. Umsetzung im Unternehmen
Die Geschdfts-Leitung entscheidet Uber
den Einsatz von FUhrungs-Instrumenten:

- Erstellung von Stellenbeschreibungen
- Einsatz des Organigramms

- Mitarbeiter-Jahresgespréche

- Zielvereinbarungen

- Kontrollplane

- Gesprachskreise
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